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個金單一平台操作手冊 

申請分期服務 

1. 申請/取消信用卡學費分期 

2. 申請信用卡帳單分期 

3. 申請信用卡綜所稅/地價稅/房屋稅分期(開徵期間才會開放) 

4. 申請/取消信用卡循環信用轉換分期 

申請帳單服務 

5. 申請/取消電子帳單 

6. 申請行動帳單 

7. 申請信用卡補寄帳單 

查詢信用卡帳單 

8. 查詢帳單明細 

9. 查詢未出帳單 

10. 線上繳款功能 

其他服務 

11. 申請/取消信用卡存款委扣 

12. 申請/取消代繳公用事業費 

13. 變更信用卡基本資料 

14. 申請信用卡額度調整 

15. 信用卡線上開卡 

16. 信用卡線上掛失 

17. 申請預借現金密碼函 

18. 信用卡帳單週期變更 

19. 信用卡繳款紀錄查詢 

20. 信用卡活動登錄 

21. 申請消費/OTP 驗證碼通知功能 
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1. 申請/取消信用卡學費分期 

申請信用卡學費分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡學費分期。 

 

 

2. 點選「我要申辦/取消」 
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3. 顯示相關約定事項、勾選已審閱並同意相關約定事項後，點選「下

一步」。 

 

 

4. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼後點選「申請」(資料驗證正確後

才能進行下一步)。 

 



115.07 版 

第 4 頁，共 97 頁 

5. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

6. 信用卡學費分期申請頁面，功能設定選擇「申請」、於信用卡號欄

位下拉選擇欲辦理分期之卡號後，執行「下一步」。 
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7. 申請資料頁顯示客戶信用卡資訊，輸入學費總金額及選定分期付款

期數後，按「下一步」。 

 

 

 

8. 確認顯示申請資料，即完成申請作業，可按「列印申請書」列印申

請資料。 
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取消信用卡學費分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡學費分期。 

 

 

2. 點選「我要申辦/取消」。 
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3. 顯示相關約定事項、勾選已審閱並同意相關約定事項後，點選下「下

一步」。 

 

 

4. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼後點選「申請」(資料驗證正確後

才能進行下一步)。 
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5. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

6. 顯示信用卡學費分期申請頁面，功能設定選擇「取消」，於信用卡

號欄位下拉選擇欲取消之卡號及學費分期筆數後，點「下一步」。 
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7. 取消資料頁顯示客戶信用卡資訊，按「下一步」。 

 

 

8. 確認顯示客戶取消資料，即完成申請作業，可按「列印申請書」列

印申請資料。 
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查詢信用卡學費分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡學費分期，點選「我要申辦/取消」、

勾選相關約定事項、完成身分驗證及簡訊驗證碼後(流程請參照取消信

用卡學費分期步驟 1~5)。顯示信用卡學費分期申請頁面，功能設定選擇

「查詢」後，點「下一步」。 

 

2. 顯示已申請/取消之信用卡學費分期筆數。 
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2. 申請信用卡帳單分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡帳單分期。 

 

 

2. 點選「我要申辦」 
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3. 顯示相關約定事項、勾選已審閱並同意相關約定事項後，點選下「下

一步」。 

 

 

4. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼後點選「申請」(資料驗證正確後

才能進行下一步)。 
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5. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

6. 顯示信用卡帳單分期申請頁面，功能設定選擇「申請」後，點「下

一步」。 
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7. 申請資料頁顯示客戶信用卡資訊，確認無誤後，按「下一步」。 

 

 

8. 確認顯示申請資料，即完成申請作業，可按「列印申請書」列印申

請資料。 

 



115.07 版 

第 15 頁，共 97 頁 

查詢信用卡帳單分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡帳單分期，點選「我要申辦」、勾選相

關約定事項、完成身分驗證及簡訊驗證碼後(流程請參照信用卡帳單分期

步驟 1~5)。顯示信用卡帳單分期申請頁面，功能設定選擇「查詢」

後，點「下一步」。 

 

2. 顯示已申請/取消之信用卡帳單分期筆數。 
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3. 申請信用卡綜所稅分期 
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4. 申請/取消信用卡循環信用轉換分期 

申請信用卡循環信用轉換分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡循環信用轉換分期。 

 

 

2. 點選「我要申辦」 
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3. 顯示相關約定事項、勾選已審閱並同意相關約定事項後，點選下「下

一步」。 

 

 

4. 輸入身分證號(限符合信用卡循環信用轉換分期資格之正卡持卡人

申請)、原留存手機號碼、是否申請信用卡款項自動扣繳、圖形驗

證碼後點選「申請」(資料驗證正確後才能進行下一步)。 
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5. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

6. 信用卡循環信用轉換分期申請頁面，功能設定選擇「申請」、於信

用卡號欄位下拉選擇欲辦理分期之卡號後，執行「下一步」。 
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7. 申請資料頁顯示客戶信用卡資訊，輸入分期期數後，按「下一步」。 

 

 

8. 確認顯示申請資料，即完成申請作業，可按「列印申請書」列印申

請資料。 
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取消信用卡循環信用轉換分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡循環信用轉換分期。 

 

 

2. 點選「我要申辦」 
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3. 顯示相關約定事項、勾選已審閱並同意相關約定事項後，點選下「下

一步」。 

 

 

4. 輸入身分證號(限符合信用卡循環信用轉換分期資格之正卡持卡人

申請)、原留存手機號碼、是否申請信用卡款項自動扣繳、圖形驗

證碼後點選「申請」(資料驗證正確後才能進行下一步)。 
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5. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

6. 信用卡循環信用轉換分期申請頁面，功能設定選擇「取消」，於信

用卡欄位指定要取消的信用卡正卡卡號後，執行「下一步」。 
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7. 顯示取消信用卡循環信用轉換分期交易結果頁面，即完成申請作

業。 
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查詢信用卡學費分期 

1. 選擇分期服務->申請信用卡循環信用轉換分期，點選「我要申辦」、

勾選相關約定事項、完成身分驗證及簡訊驗證碼後(流程請參照信用卡

循環信用轉換分期步驟 1~5)。顯示信用卡循環信用轉換分期申請頁面，

功能設定選擇「查詢」後，點「下一步」。 

 

2. 顯示已申請/取消之信用卡循環信用轉換分期筆數。 
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5. 申請/取消電子帳單 

申請電子帳單 

1. 選擇申請電子或行動帳單->申請/取消電子帳單。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼及個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 勾選信用卡電子帳服務約定事項後，點選「下一步」。 

 

 

 

4. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 
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5. 顯示目前帳單狀態及電子郵件資料，在功能設定選項點選申請信用

卡電子帳單/E-Mail後，點選「下一步」。 

 

 

6. 確認申請資料無誤後點選「確定申請」，即完成申請作業，系統同

時寄送驗證信至電子信箱，待客戶點擊驗證信後電子帳單才會生

效。 
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取消電子帳單 

1. 選擇申請電子或行動帳單->申請/取消電子帳單。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼及個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 勾選信用卡電子帳服務約定事項後，點選「下一步」。 

 

 

 

4. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 
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5. 顯示目前帳單狀態及電子郵件資料，在功能設定選項點選取消信用

卡電子帳單/E-Mail後，點選「下一步」。 

 

 

6. 確認取消資料無誤後點選「確定申請」，即完成申請作業後，顯示

取消電子帳單交易完成畫面。 
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6. 申請行動帳單 

1. 選擇申請電子或行動帳單->申請行動帳單。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼及個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 勾選詳閱與同意遵守服務條款後，點選「下一步」。 

 

 

4. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 
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5. 顯示當期帳單總覽相關資訊。點「消費明細」，可看當期明細相關

資訊。點「前往繳費」可以超商條款、活存帳戶及網銀等三種方式

繳納當期帳單。 

 

 

 

 

6. 點「消費明細」後，顯示當期「消費明細」。 

 



115.07 版 

第 41 頁，共 97 頁 

○1 .點「前往繳費」後，選擇「產製超商專用之繳費條碼-全額繳款」

或「產製超商專用之繳費條碼-最低應繳」，可出示此條碼至超商繳

納(於超商繳納之上限額為二萬元)。 

 

 

○2 -1.點「前往繳費」後，選擇「活存帳戶繳卡費」，可以本人帳戶

帳戶繳納卡費，確認繳費頁面帶出之該筆帳單訊息，如發卡銀行、銷

帳編號、金額(可更改金額)，按「下一步」。 
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○2 -2.確認身分證號資訊，轉出銀行預設為土地銀行(可更改)，輸入

轉出帳號及驗證碼後，點「確認」，即完成繳款。 

 

 

○3 .點「前往繳費」後，選擇「個人網路銀行繳卡費」，將顯示本行

個人網路銀行登入頁，登入後可於個人網路銀行執行繳費。 
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7. 申請信用卡補寄帳單 

1. 選擇信用卡補寄帳單->補寄帳單。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

 

4. 若尚未申請電子帳單將詢問是否申請電子帳單，選「否」則進入補

寄帳單申請頁面。 
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5. 顯示客戶姓名、目前信用卡帳單寄送方式、帳單寄送地址，選擇信

用卡補寄帳單年月(每月帳單僅限補申請一次)，按「下一步」。  

 

6. 確認補寄帳單資料後，即顯示完成補寄帳單申請。 
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8. 查詢帳單明細 

1. 選擇消費查詢及繳款->帳單明細。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

4. 顯示當期帳單明細內容，可於帳單年月欄位下拉選擇欲查詢歷史帳

單明細。可點「前往繳費」繳納該期帳單。 
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9. 查詢未出帳明細 

1. 選擇消費查詢及繳款->未出帳明細。 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

4. 顯示信用卡未出帳單明細內容。 
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10. 線上繳款 

1. 選擇消費查詢及繳款->線上繳款。 

 

 

2. 顯示繳款方式。點「活存帳戶繳卡費」流程如下；點「個人網路銀

行繳卡費」則轉至本行網銀網頁。 
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3. 顯示信用卡線上繳款頁面，發卡銀行預設為土地銀行，輸入信用卡

帳單銷帳編號、繳款金額後，按「下一步」。 

 

4. 顯示繳費頁面，轉出銀行預設為土地銀行、輸入身分證號、轉出帳

號及驗證碼後，點「確認」即完成繳納信用卡款。 
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11. 申請/取消信用卡存款委扣 

申請信用卡存款委扣 

1. 選擇其他服務->申請/取消信用卡存款委扣。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

 

4. 顯示信用卡存款委扣頁面，預設為申請自動扣款，選擇扣款方式及

扣款帳號後，點選「下一步」。 

 

 



115.07 版 

第 54 頁，共 97 頁 

5. 確認申請信用卡委扣資料無誤後點選「確定」。 

 

 

 

6. 顯示交易成功完成信用卡存款委扣申請。 
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取消信用卡存款委扣 

1. 選擇其他服務- 申請/取消信用卡存款委扣。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 

 

 



115.07 版 

第 56 頁，共 97 頁 

3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

4. 顯示信用卡存款委扣頁面，信用卡自動扣繳點「取消自動扣繳」後，

點「下一步」。 
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5. 確認取消信用卡委扣資料後，點「確定」。 

 

 

 

6. 顯示交易成功完成取消信用卡存款委扣。 
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12. 申請/取消代繳公用事業費 

申請代繳公用事業費 

1. 選擇其他服務->申請/取消代繳公用事業費。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 顯示服務約定事項，勾選已審閱並同意相關約定事項後，選「下一

步」。 

 

 

4. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 
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5. 顯示信用卡代繳公共事業費用申請頁，代繳公用事業費選申請、於

信用卡欄位指定信用卡號後，點「下一步」。

 

 

6. 顯示代繳公共事業費用設定頁，輸入公用事業費之資料後(本流程

以新增台電電費為例)，點「下一步」。 

 



115.07 版 

第 61 頁，共 97 頁 

7. 確認代繳公共事業費用資料設定無誤後點選「確定」。  

 
 

 

8. 顯示交易成功完成代繳公共事業費用申請。 
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申請代繳公用事業費 

1. 選擇其他服務->申請/取消代繳公用事業費。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 顯示服務約定事項，勾選已審閱並同意相關約定事項後，選「下一

步」。 

 

 

4. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 
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5. 顯示信用卡代繳公共事業費用申請頁，代繳公用事業費選取消、於

信用卡欄位指定信用卡號後，點「下一步」。 

 

6.  顯示已申請代繳之公共事業費用筆數，勾選欲取消項目後，按「下

一步」。 
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7. 確認取消代繳公共事業費用資料後，按「確定」。 

 

 

8. 顯示交易成功完成代繳公共事業費用取消。 
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查詢代繳公用事業費 

1. 選擇其他服務->申請/取消代繳公用事業費，完成身分驗證、勾選

相關約定事項及簡訊驗證碼後(流程請參照代繳公用事業費步驟 1~4)。顯示

代繳公用事業費申請頁面，功能設定選擇「查詢」後，點「下一步」。 

 

 

2. 顯示客戶(身分證號)項下申請/註銷代繳公用事業費之筆數。 
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13. 變更信用卡基本資料 

1. 選擇其他服務->變更信用卡基本資料。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

4. 於信用卡基本資料頁面變更基本資料後，選「下一步」。 
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5. 確認信用卡基本資料無誤後，按「確定」。 

 

6. 顯示交易成功完成信用卡基本資料變更。 
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14. 申請信用卡額度調整 

申請信用卡額度調整 

1. 選擇額度變更->信用卡額度調整。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

 

4. 於欲調整額度之信用卡點「申請」。 
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5. 於信用卡額度調整頁，申請類型選擇「臨時額度」或「永久額度」

後，輸入欲調整後之金額(單位為萬)，並上傳身分證件及財力證明

資料後，按「下一步」。 

-申請臨時額度： 

(1)申請日期(起日)部分，可選擇申請日(1/26)往後兩日(1/28) 

 

 (2)申請日期(迄日)，可選擇起日(1/30)往後 60天內(3/30) 
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(3)客戶勾選同意事項，方可執行案件送出。 

 

(4)送出後，申請結果頁及申請書如下。 
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-申請永久額度： 

(1)輸入欲調整後之金額，確認無誤點確認。 
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(2)申請完成頁如下。 

 

(3)申請書如下。 
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修改信用卡額度調整 

1. 選擇額度變更->信用卡額度調整功能，完成身分驗證及輸入簡訊驗

證碼後，於該案件選定「修改」。 
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15. 信用卡線上開卡 

1. 選擇開卡/掛失/額度調整->信用卡線上開卡。 

 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

4. 輸入卡號16碼、到期日4碼、出生日期6碼後點下一步。
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5. 確認資料無誤，按確定即完成開卡作業。 
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16. 信用卡線上掛失 

1. 選擇開卡/掛失/額度調整->信用卡線上掛失。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

 

4. 在信用卡掛失頁面內信用卡號欄位選擇要掛失的信用卡號，確認後

點擊下一步。 
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5. 確認掛失資料無誤後，點確定。 

 

6. 即完成掛失服務。 
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17. 申請預借現金密碼函 

1. 選擇開卡/掛失/額度調整->申請預借現金密碼。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 完成身分驗證後，即顯示預借現金密碼之申請畫面。 

 

4. 指定信用卡號並依卡號自動顯示預借現金額度、可預借現金額度及

密碼函寄送地址，勾選申請預借現金密碼後按下一步。 
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5. 確認無誤後，即完成預借現金之申請。 
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18. 信用卡帳單週期變更 

1. 選擇帳單服務->信用卡帳單週期變更。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 

4. 帳單週期變更頁顯示帳單日及信用卡自動扣繳資訊。 
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5. 選擇欲更改之帳單日後，選確定。 

 

 

6. 即完成帳單週期變更。 
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19. 信用卡繳款紀錄查詢 

1. 選擇消費查詢及繳款->信用卡帳單繳款記錄查詢。 

 

 

2. 輸入身分證號(限正卡持卡人申請)、原留存手機號碼、是否申請信

用卡款項自動扣繳、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申請」(資

料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 請輸入簡訊內之簡訊驗證碼（請於通訊良好處接收， 每一驗證碼 

120秒內有效），點選「確認」。 

 
 

 

4. 顯示近六期繳款紀錄。 
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20. 信用卡活動登錄 

1. 選擇其他服務->活動登錄。 

 

 

2. 輸入身分證字號、出生年月日、圖形驗證碼、個資同意條款後點選

「申請」(資料驗證正確後才能進行下一步)。 
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3. 選擇欲登錄之活動。 

 

4. 嗣後可登入查詢登錄情形。 
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21. 申請消費/OTP驗證碼通知功能 

申請功能 

 

1. 選擇消費查詢及繳款->申請消費/OTP驗證碼通知。 

輸入身分證字號、出生年月日、圖形驗證碼、個資同意條款後點選「申

請」(資料驗證正確後才能進行下一步)。 
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2. 點選 email通知後，若客戶於本行信用卡系統有留存 email 則會

顯示，確認後點選下一步。 

若無 email，則電子郵件欄位為空白，點下一步系統會跳提示訊息，

請客戶先至【帳單服務】→【申請/取消 電子帳單】完成申請後方可

使用。 
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3. 確認無誤後點選確認送出。 

 

 

4. 送出後顯示”交易成功”，即表示申請通知完成。 
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取消功能。 

1.執行身分驗證後，點選申請。 

 

 

2. 點選取消申請，並點下一步。 
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3. 確認無誤後點選確認送出。 

 

 

4. 送出後顯示”交易成功”，即表示申請取消完成。 

 
 


