
網頁版重置個人網路銀行使用者代號與密碼 

一、進入本行網頁版個人網路銀行，點選登入欄位下方忘記密碼 

 

二、填寫個人資料(身分證字號及出生年月日) 

 
 

 

 

 

 

 

 



三、驗證個人資料成功，重置驗證信已寄出至您留存於本行個人網路銀行的電

子郵件信箱 

 

四、請至您留存於本行個人網路銀行的電子郵件信箱，收取重置驗證信，點選

重置驗證信中的「點我連結」。(12小時內且 1次性有效) 

 



五、請插入晶片金融卡(需事先安裝金融卡安控元件)，輸入圖形驗證碼並完成晶

片金融卡驗證 

 

六、輸入新的使用者代號與密碼(須符合密碼原則並不可與之前設定的相同) 

 



七、重置使用者代號與密碼完成，請以新的使用者代號與密碼登入 

 

 


