
樂 享 生 活 圈 後 台 管 理 使 用 手 冊

2023/3/14新增



必 備 條 件
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(1)必須已經是台灣Pay收款商家

(2)下載註冊登入「台灣Pay收款」APP，或已有其他

收單銀行提供之登錄路徑

台灣Pay收款APP



登 入 方 式
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(1)台灣Pay收款APP

/更多/樂享生活圈後台管理

(2)商家後台管理系統

/樂享生活圈後台管理

(3)樂享生活圈後台系統

【溫馨提醒】

• 特店代號、端末機代號、登入密碼與「台灣Pay收款APP」相同。

• 如忘記登入密碼，請至「台灣Pay收款APP」的登入頁，循忘記密碼流程重置。

登入網址
https://merchant.twmp.com.tw/#/passport/login

登入網址
https://merchant.twmp.com.tw:8443/TWLNGBWeb/#/login

https://merchant.twmp.com.tw/#/passport/login
https://merchant.twmp.com.tw:8443/TWLNGBWeb/#/login


基本資訊更新
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• 上傳店家照片
• 編輯店家名稱、電話、網址、

熱門標籤、營業時間



操作說明
步驟1.勾選欲維護資料，點選修改

步驟2.除紅框內資訊外，其餘1~6欄位皆開放修改，點選儲存執行資料修改，顯示修改成功訊息
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要修改下方紅框裡面的基本資料，請找收單機構
對用戶的顯示資料，則可從畫面上進行編輯

【溫馨提醒】
• 店員修改需經店長覆核放行才會更新在前台(即付款APP)
• 店長修改則即時更新



服務項目更新
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• 上傳商品照片
• 編輯商品名稱



步驟1.點選新增

步驟2.上傳圖片，上限10張，檔案限jpg、jpeg、png格式

步驟3.新增主標/次標/明細，需至少輸入一筆主標品項，點選儲存執行資料新增，顯示新增成功訊息
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操作說明

【溫馨提醒】
• 店員修改需經店長覆核放行才會更新在前台(即付款APP)
• 店長修改則即時更新



優惠資訊編輯

溫馨提醒：此功能提供特店編輯欲提供予消費者的優惠內容，平台僅提供相關資訊，
如有任何消費爭議，由店家逕洽消費者處理
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• 編輯用戶專屬行銷活動名稱、
內容及優惠期間



步驟1.點選查看優惠…

步驟2.點選新增

步驟3.輸入優惠代碼、優惠名稱、優惠說明、上架日期、下架日期後儲存

備註：此功能提供特店編輯欲提供予消費者的優惠內容，平台僅提供相關資訊，
如有任何消費爭議，由店家逕洽消費者處理
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操作說明

【溫馨提醒】
• 店員修改需經店長覆核放行才會更新在前台(即付款APP)
• 店長修改則即時更新



評 論 回 覆
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• 即時回覆評論內容，提升與
消費者之互動性



步驟1.點選查看評論…

步驟2.勾選欲回覆的評論，按回覆

步驟3.於業主回覆欄位輸入回覆給消費者的內容，並可勾選是否標記為已讀，或是否顯示於付款app，

完成後按儲存

未讀評論數

1

2
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操作說明

【溫馨提醒】
• 店員修改需經店長覆核放行才會更新在前台(即付款APP)
• 店長修改則即時更新



用戶問題回報
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• 提供特店回覆消費者回報問
題內容



步驟1.點選查看評論…

步驟2.勾選欲回覆的回報內容(可複選)，按回覆

步驟3.勾選設定是否標記為已讀，於回覆框填寫回覆內容後按儲存

未讀回報問
題管理數

1

2
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操作說明

【溫馨提醒】
• 店員修改需經店長覆核放行才會更新在前台(即付款APP)
• 店長修改則即時更新



覆核放行作業
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• 店員修改的所有資訊，店長皆須
至此功能檢核編輯內容，進行放
行、退回或取消



步驟1.點選待覆核資料，點選覆核

步驟2.檢視異動前/後資料，點選放行、退回或取消

1

2
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操作說明



常 見 問 題
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Q：忘記登入密碼怎麼辦?

A：請於「台灣Pay收款APP 」下方點「忘記密碼」按鈕，簽約時註記的

手機號碼會收到「簡訊驗證碼」，輸入完成後即可重設密碼。

Q：為何無法登入樂享生活圈，顯示「資料輸入有誤，請再次確認」

A：特店資料登錄後需經系統同步完成後才可登入後台編輯，請洽您的

合作銀行服務窗口進一步確認

Q：支援哪些作業系統與版本?

A：台灣Pay收款APP: (1) android：1.1.9、(2) iOS：1.1.6

網頁瀏覽器：chrome


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16

